Projekt

UCHWALA NR ...ociierieennaas
RADY GMINY ZEBRZYDOWICE

w sprawie uchwalenia Programu swiadczenia ustug teleopiekunczych
pn. "Teleopieka w Gminie Zebrzydowice”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 i 1834) oraz art 17 ust.2
pkt 4 i art.110 ust.10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 i 2270 oraz z 2022 r. poz. 1 i 66), Rada Gminy
Zebrzydowice uchwala, co nastepuje:

8§ 1. Przyjmuje sie do realizacji Program swiadczenia ustug teleopiekunczych,

pn.: ,Teleopieka w Gminie Zebrzydowice”, stanowigcy zatacznik do niniejszej
uchwaty.

8§ 2. Realizatorem Programu bedzie Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Zebrzydowicach.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Wéjtowi Gminy Zebrzydowice.

8§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty Nr ..............eeee.
Rady Gminy Zebrzydowice

PROGRAM SWIADCZENIA USLUG TELEOPIEKUNCZYCH
~Teleopieka w Gminie Zebrzydowice”

Wstep

Procesy zwigzane z wydiuzajgcym sie systematycznie czasem trwania zycia
oraz ciggte zmiany w strukturze demograficznej ludnosci stawiajq przed
spoteczenstwem nowe wyzwania spoteczne, tj. miedzy innymi odpowiedzialne
projektowanie polityki spotecznej wobec oséb starszych oraz wdrozenie
rozwigzan, ktére zapewnig godng i bezpieczng staros¢. W okresie minionych
30 lat mozna zaobserwowac w Polsce spowolnienie rozwoju demograficznego
oraz znaczace zmiany w strukturze wieku mieszkancéw.

Kwestia ta dotyczy takze Gminy Zebrzydowice. Na koniec roku 2020 liczba
ludnosci zamieszkatej na terenie Gminy Zebrzydowice wynosita 13 220, w tym
2 384 0s6b to mieszkancy w wieku 65 lat i wiecej, co stanowi ponad 18% ogdétu.

Dla poréwnania w roku 2015 odsetek ten ksztattowat sie na poziomie 15%
a liczba oséb w wieku 65 lat i wiecej wynosita 2030, co $wiadczy o wzrostowym
trendzie tej sytuacji.

Wraz ze wzrostem liczby osdb starszych proporcjonalnie zwieksza sie
zapotrzebowanie na ustugi spoteczne i zdrowotne dla tych osdb, dostosowane do
ich potrzeb i mozliwosci.

W ostatnich latach zaobserwowac¢ mozna takze wyrazny postep technologiczny
i rozwdj nowych technologii majacych wptyw na codzienne funkcjonowanie
kazdej osoby, niezaleznie od jej wieku.

Naturalnym wydaje sie by¢ wykorzystanie nowoczesnych technologii we
wsparciu 0sob starszych jak ma to miejsce w innych dziedzinach codziennego
zycia.

Teleopieka wykorzystujaca technologie informatyczno — komunikacyjng pozwoli
na staty monitoring sytuacji osob starszych, w szczegdlnosci samotnie
zamieszkujacych, co dotychczas nie byto mozliwe w wymiarze
dwudziestoczterogodzinnym i co istotne, umozliwi szybkie udzielenie pomocy.
Wsparcie to moze byc¢ alternatywa dla umieszczenia osoby w placowce
instytucjonalnej np. dom pomocy spotecznej.

Bez watpienia jest to rozwigzanie bardzo komfortowe, a koniecznos¢
wzmocnienia i przeprowadzenia modernizacji ustug opiekuniczych a posrednio
takze medycznych tqczy sie tutaj z postepem cywilizacji.

§ 1. Cel Programu
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1. Celem Programu jest swiadczenie ustug teleopiekunczych w zakresie
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu osdb, w wieku 65 lat i wiecej.

2. Swiadczenie ustug teleopiekunczych, w ramach niniejszego Programu,
odbywa sie nieodptatnie na podstawie umowy zawartej z uczestnikiem Programu.

§ 2. Pomoc $wiadczona w zakresie Programu

1. Program zaktada zapewnienie uczestnikom formy wsparcia, jakg jest
teleopieka.

2. W ramach Programu Swiadczone sg ustugi teleopiekuncze, czyli catodobowy
system wsparcia uczestnikow przez teleopiekundw, pracujagcych w centrum
obstugi, w petnej gotowosci do odebrania sygnatu alarmowego od uczestnika
oraz monitorujacych inne niepokojace sygnaty emitowane przez urzadzenie.

3. Uczestnicy otrzymujg nieodptatnie opaske na nadgarstek - monitorujacq
stan zdrowia, z mozliwoscig wykonywania potgczen gtosowych z centrum obstugi
wraz z instrukcjq i kartg SIM.

4. Po otrzymaniu sygnatu alarmowego, teleopiekunowie organizujg pomoc
adekwatng do sytuacji danej osoby.

5. Opaska monitorujgca stan zdrowia wyposazona jest w przycisk
bezpieczenstwa - sygnat SOS, a takze funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie
z centrum obstugi.

6. Opaska moze by¢ wyposazona w dodatkowe funkcje takie jak miedzy
innymi: detektor upadku, lokalizator GPS, przypomnienie o zazyciu lekdw,
monitoring zuzycia baterii, pomiar saturacji i tetna czy tez czujnik zdjecia opaski.

7. Opaska monitorujaca stan zdrowia jest wtasnoscig Gminy Zebrzydowice
i zostaje uzyczona uczestnikowi na podstawie umowy o Swiadczeniu ustug
teleopiekunczych.

8. Warunkiem objecia uczestnika catodobowg ustugq teleopieki jest
dostepnos¢ zasiegu telefonii komdrkowej w miejscu przebywania uczestnika,
noszenie opaski monitorujgcej na nadgarstku i zapewnienie wtasciwego poziomu
natadowania baterii.

9. Do zadan pracownikéow Centrum obstugi nalezy:
1) odbieranie alarmoéw z opaski,
2) biezacy monitoring sytuacji uczestnika,
3) nawigzywanie kontaktu z uczestnikiem po odebraniu alarmu,
4) wezwanie pomocy.
10. W ramach Programu uczestnik ma zapewnione:

1) podiaczenie opaski monitorujacej zdrowie do systemu teleopieki oraz
zapewnienie catodobowej mozliwosci tgcznosci z centrum teleopieki,
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2) przeszkolenie w zakresie obstugi opaski monitorujacej stan zdrowia oraz
prezentacje dziatania systemu teleopieki,

3) catodobowy monitoring i rejestracje sygnatéw alarmowych,

4) mozliwos¢ kontaktu z pracownikami centrum obstugi w sytuacjach zagrozenia
zdrowia, zycia lub ztego samopoczucia.

8§ 3. Warunki uczestnictwa w Programie

1. Program skierowany jest dla osdb starszych wieku 65 lat i wiecej,
wymagajacych wsparcia, ktorych stan zdrowia moze powodowac zagrozenie dla
ich zycia.

2. Osoby przystepujace do Programu muszg spetnia¢ nastepujace warunki:

1) posiadac¢ miejsce zamieszkania na terenie Gminy Zebrzydowice,
2) by¢ osobg w wieku 65 lat i wiecej.

3) umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie sq one w stanie pokona¢, wykorzystujgc wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

3. Pierwszenstwo udziatu w programie majg osoby samotnie zamieszkujace.

4. Osoby ubiegajace sie o uczestnictwo w Programie powinny udokumentowacd
spetnianie kryteriow naboru do udziatu w Programie.

8§ 4. Warunki rozpoczecia wsparcia
Warunkiem rozpoczecia wsparcia jest:

1) podpisanie przez uczestnika umowy o $wiadczenie ustug teleopiekunczych
oraz dostarczenie dokumentdw niezbednych do objecia ustugq teleopiekuncza,

2) zapoznanie sie uczestnika z instrukcjg obstugi przekazanego urzadzenia.
8§ 5. Zasady naboru do Programu

1. Warunkiem uczestnictwa w procesie naboru jest ztozenie wniosku wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi spetnienie warunkdéw udziatu w Programie do
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zebrzydowicach.

2. Z wnioskiem o udzielenie wsparcia w formie teleopieki w imieniu osoby
kwalifikujacej sie do pomocy moze wystgpi¢ takze pracownik socjalny - po
uzyskaniu pisemnej zgody tej osoby.

3. Do wniosku o przyznanie wsparcia dotaczy¢ nalezy zaswiadczenie lekarskie

0 zasadnosci objecia pomocg oraz o braku przeciwwskazan do $wiadczenia
wsparcia w formie teleopieki.

4. Osoby ubiegajace sie o uczestnictwo w Programie, po zapoznaniu sie
Z niniejszym Programem sktadajg nastepujace dokumenty zgtoszeniowe:
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1) wniosek,
2) zaswiadczenie lekarskie, o ktorym mowa w ust 3.
3) zgode/ klauzule informacyjng na przetwarzanie danych osobowych.

5. Do wniosku o objecie wsparciem mogq zosta¢ dotaczone inne dokumenty
i informacje istotne dla $wiadczenia pomocy uczestnikowi.

6. Ztozona dokumentacja podlega zaopiniowaniu przez pracownika socjalnego
pod katem zasadnosci objecia wsparciem w formie teleopieki.

7. Ztozenie dokumentow zgtoszeniowych nie jest réwnoznaczne z przyjeciem
do udziatu w Programie.

8§ 6. Obowiazki uczestnika Programu

1. Uczestnik odpowiada za przekazang mu do uzytkowania opaske
monitorujgacqg stan zdrowia. W przypadku jej utraty lub uszkodzenia uczestnik ma
obowigzek poinformowac pilnie o tym fakcie Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Zebrzydowicach.

2. Szczegotowe warunki korzystania z opaski okres$lone zostang w umowie
uzyczenia sprzetu i Swiadczeniu ustug.
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